o POLITICA DE LA CALIDAD

FERROS SABADELL, S.L.U.

Ferros Sabadell, S.L.U. es una empresa familiar fundada en 1986, especializada en el corte de acero: cizallado de chapa a
medida, corte de fleje, venta de chapa laser y suministro de chapa en paqueteria, con transporte propio. Servimos a los
sectores de automocion, estampacion, expositores y contenedores metalicos, iluminacion y mueble metalico, asi como a
almacenistas y centros de corte por laser.

La Direccion establece esta Politica de la Calidad como marco de referencia para definir y revisar los objetivos de calidad,
y asume los siguientes compromisos:

Cumplir los requisitos del cliente y los legales del sector, garantizando la trazabilidad y los certificados de calidad del
material suministrado.

Asegurar la precision del corte respetando las tolerancias comprometidas en flejes y formatos, con procesos controlados,
equipos de medicidn verificados y personal cualificado.

Ajustar anchuras y longitudes a la necesidad real del cliente para reducir al minimo la merma, y embalar el producto para
que llegue en perfecto estado.

Mantener un servicio rapido, eficiente y flexible, cumpliendo los plazos de entrega acordados.

Trabajar con respeto al medioambiente, optimizando el aprovechamiento de la chapa y gestionando responsablemente
los residuos y la chatarra metalica.

Mantener un entorno de trabajo seguro y agradable, con formacion continua del equipo, porque la satisfaccion de las
personas se traduce en la de nuestros clientes.

Abordar los riesgos y oportunidades de nuestros procesos y partes interesadas y mejorar continuamente la eficacia del
Sistema de Gestion de la Calidad conforme a la norma ISO 9001. Esta Politica se comunica en la organizacion, esta
disponible para las partes interesadas y se revisa por la Direccion.
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